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Tendencias de UX e índices de rentabilidad increíble

La primera agencia de UX de Hungría
15 años de experiencia, especialización en finanzas

Nuestro equipo de diseño senior contando con conocimientos reales de
negocios y finanzas lleva a cabo el concepto de negocio  en cooperación 
con los clientes.



¿QUÉ ES UX?

El diseño de la experiencia  del usuario, el 
diseño y visualización de los funciones de 
valor para los usuarios definidos por los 
requerimientos del negocio. Debido a 
esto, el diseño y desarrollo se realizan de 
forma más efectiva y con una mejor cali-
dad.

Somos los arquitectos del espacio digi-
talt 
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¿PORQUÉ UX?

Más ventas o usuarios

Desarrollo más rápido y más  barato 

Mantenimiento más barato

Mayor satisfacción
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ENFOQUES DESTACADAS 
EN EL UX DE FINANZAS

Enfoque de negocio

Conocimiento profundo de los proyectos
y problemas

Visión sobre las tendencias y buenas 
prácticas

Experiencia en el manejo de situaciones 
difíciles

Adaptabilidad
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¿HACIA DÓNDE
NOS DIRIGIMOS?

Personalización     

Ventas integradas

Diseño orientado por la investigación

Diseño de servicio, enfoque holístico 

Control de voz, chatbots

Comunicación directa y clara

PFM inteligente
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PERSONALIZACIÓN

Base de datos adecuadamente prepara do 

Entendimiento profundo de comporta
miento y pensamiento

Personas utilizadas realmente

Construcción modular

Retroalimentación constante

Diseñadores UX con conocimientos de AI
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VENTAS INTEGRALES

Procesos de ventas a usuarios identificados
Ventas a terceros 

Recomendaciones sensibles al contexto 

Identificación de situaciones de la vida
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DISEÑO ORIENTADO
POR LA INVESTIGACIÓN

En lugar de decisiones ad hoc de la gerencia

En lugar de discusiones infinitas 

Medición integrada y completa

Funciones según modelos mentales
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DISEÑO DE SERVICIO,
ENFOQUE HOLÍSTICO

El tiempo de mobile first se ha finalizado

No hay experiencia sin procesos físicos

Pensamiento orientado a los servicios
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CONTROL DE
VOZ, CHATBOTS

Visualización y automatización de chat 
interfaces

Deficientes visuales, niños, analfabetos, 
personas con manos ocupadas

AI y reconocimiento de voz adecuados

Hay detalles no íntimos también 
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DIRECTO,
CLARO

Entendible para usuarios también

Está a la mano

No hay introducción larga
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DECISIONES BASADAS EN
LOS INGRESOS
POTENCIALES

El diseño UX-UI da 10-15% de los desarrollos

El profit se estima por medio de medición y pruebas

Cálculo de rentabilidad antes del desarrollo

Rentabilidad dentro de un año en la mayoría de los 
casos, hasta en meses

Crecimiento medio de 83% del KPI 
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CRITERIOS DUROS

Conversión, adquisición de clientes Gener-
ación de lead

Retención

Recomendaciones

Productividad de empleados

Ahorro de costes
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CRITERIOS BLANDOS

Vinculación

Satisfacción

Lealtad

Reputación
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VENTA MÁS EFICIENTE

StubHub 2,6% = ingresos adicionales de 18 
millones de dólares

Bank of America +45% registración

fairkolcson.hu conversión de 9%

Un botón de 300 millones de dólares en 
amazon.com
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REDUCCIÓN DE COSTES DE
SOPORTE MEDIANTE EL
MEJORAMIENTO DE
FUNCIONES DE SELF
SERVICE 

Reducción de costes de soporte de 10 mil-
lones de dólares de DELL con self service 

Ahorro de 780 mil dólares con la inversión de 
22 mil dólares por parte de Israel Air
craft



Técnica

Encuentro de accionistas

Contexto de análisis de uso

Diagrama de afinidad

Escenarios de uso

Sistema existente de la línea de base

Requerimientos de utilidad

Prototipo de papel

Uso de la guía de estilo

Evaluación del prototipo de
computadoras

Prueba de utilidad contra
los requerimientos 

Cuánto fue
costo-efectivo
esta técnica?

High

High

High

High

High

High

Medium

Medium

Low

Low

Costes
equivalentes
después ($)

50k

30k

40k

30k

5k

70k

40k

20k

Número total
de días de
personas HF

2.3

2.5

4.4

1.3

2.1

2.3

4.4

2.0

4.0

0.3

Preparación
y documentación
(Horas)

6

2

5

5

3

10

6

5

0

Número de
personas
participantes

4

6

5

5

4

3

5

5

10

1

Duración 
(Horas)

3

3

6

2

2

3

5

2

4+.15

1

IAI COSTES Y BENEFICIOS ESTIMADOS
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REDUCCIÓN DE COSTES
CON DESARROLLO

El tiempo de desarrollo se puede reducir por 
33-50%

Los costes de desarrolo se pueden reducir por 
50%

ÚJ󰈤A󰈵ÓD󰈮󰈴Á󰈟R󰉚

PÉ󰈰󰈁ÜG󰇳
TE󰈴󰈵󰈮

FO󰈤󰉌ÍT󰈮󰈜󰈙 󰈽DŐ

P󰈤O󰈷󰉋kT󰉈󰈶
EL󰈐󰉋󰈙ÉL󰈜 15%

50%
$100

$1

5%10%



DR. RUNG ANDRÁS

GRACIAS POR 
LA ATENCIÓN

+36 30 397 5008
andras.rung@ergomania.eu
ergomania.eu

Magyarország első UX ügynöksége
15 év tapasztalat, pénzügyi specializáció


