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TU PROYECTO SERA
EXITOSO CON UX

Tendencias de UX e indices de rentabilidad increible

# UniCredit Bank
% SBERBANK

ot BNP PARIBAS
X FORTIS

citibank

=III La primera agencia de UX de Hungria
—

R COMANIA 15 anos de experiencia, especializacion en finanzas
i

Nuestro equipo de diseio senior contando con conocimientos reales de
negocios VY finanzas lleva a cabo el concepto de negocio en cooperacion
con los clientes.




E¢QUE ES UX?

El diseno de la experiencia del usuario, el
diseno y visualizacion de los funciones de
valor para los usuarios definidos por |los
reguerimientos del negocio. Debido a
esto, el diseno y desarrollo se realizan de
forma mas efectiva y con una mejor cali-
dad.

Somos los arquitectos del espacio digi-
talt
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¢PORQUE UX?

Mas ventas o usuarios
Desarrollo mas rapido y mas barato
Mantenimiento mas barato

Mayor satisfaccion
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English %

[ . .
E N I o Q U Es D Es I ACA DAS @ Otpbank Internetbank belépés Egyenleg lekérdezés
Szamlakivonat let6ltés

E N E L Ux D E I I N A N ZAS {i}  Maginszemélyek  Vallalkozdsok  Tarsashazak  Nagyvillalatok  Onkormanyzatok  Befektetknek  Rélunk Q

Féoldal Maganszemélyek Bankszamla valaszt6

Enfoque de negocio Nalunk mindenki megtalalja a szamitasat

Nyisson On is bankszamlat az OTP Banknal!

Conocimiento profundo de los proyectos T

y problemas A\

Vision sobre las tendencias y buenas
practicas

N

Experiencia en el manejo de situaciones o =
dificiles
Kivalasztas Igénylés Szerzodéskotés Bankkartya atvétele

Valasszon a kiildnb6z6 igényekre Az 5-10 perces igénylés soran A kivalasztott bankfidékban Bankfiokban vagy postai Gton

A d t b 1 | T d d szabott ajanlataink koziil, vagy szliksége lesz személyi azonositd kollégdink varjak a szerz6dés veheti at a bankkartyajat.
a p a I I a allitsa 6ssze sajat okmanyara és lakcimkartyajara. alairasara.

szamlacsomagjat!
Tovabb a bankszdmlavélasztasra
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¢HACIA DONDE
NOS DIRIGIMOS?

Personalizacion

Ventas integradas

Diseno orientado por la investigacion
Diseno de servicio, enfoque holistico
Control de voz, chatbots
Comunicacion directa y clara

PFM inteligente
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PERSONALIZACION

Base de datos adecuadamente prepara do

Entendimiento profundo de comporta
miento vy pensamiento

Personas utilizadas realmente
Construccion modular
Retroalimentacion constante

Disenadores UX con conocimientos de Al
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VENTAS INTEGRALES I S R

Bankszamlaim Utalas Szamlavezetés Megtakaritas, befektetés Lakastakarék Ujszolgaltatas

SIKERTELEN CSOPORTOS BESZEDES L 4bb késdbh
X Gazmlvek 19 000 Ft - 2018. aug. 9. Inka eso

Itt az ideje a KATA fizetésnek. " cint
2018.jul. 31. em erin

Procesos de ventas a usuarios identificados

Teljes vagyonom

Ventas a terceros 16 612 028 Ft f) Hojainé sérkKatalin20 000 Ft kértthle Elutasitom
~€£53913,28
. : PRIVATE BANKING KINEK UTALOK MENNYIT? KOZLEMENY N
Recomendaciones sensibles al contexto 1150000 | v Ft m
16 153677 Ft
Hitelkeretet kérek Utalas tovabbi opcidokkal W

ldentificacion de situaciones de la vida URO SZAMLA @ Q

1177 3061-0992 4423

2016 OKTOBER

€1487,55 2. PENTEK
+€120 utolso belépés ota

-12 812 Ft Bir6 és Tarsa Tarsashazi képviselet LAKAS
Legyen értékpapir —

: E Rendezze visszatérd koltségeit allando atutalassal! alli
szamlaja! s g Beallitom
® Magasabb hozamok o

+3800 Ft Kamatjovairas HOZAM

® Befektetési formak széles valasztéka

. -43 990 Ft Tesco Globa Partners PPASS :

1. CSUTORTOK

+12 790 000 Ft Norbély Adam BEVETEL

@ Tervezze meg jovOjét a jobb hozam eléréséért! Megtervezem
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SZEPTEMBER
ERGOMANIA 16 665 030 Ft

27. VASARNAP




DISENO ORIENTADO
POR LA INVESTIGACION

En lugar de decisiones ad hoc de la gerencia
En lugar de discusiones infinitas
Medicion integrada y completa

Funciones segun modelos mentales
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DISENO DE SERVICIO,
ENFOQUE HOLISTICO

= El tiempo de mobile first se ha finalizado
= No hay experiencia sin procesos fisicos

= Pensamiento orientado a los servicios

EIII ergomania.eu
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CONTROL DE
VOZ, CHATBOTS

= Visualizacion y automatizacion de chat
interfaces

= Deficientes visuales, ninos, analfabetos,
personas con manos ocupadas

= Al y reconocimiento de voz adecuados

= Hay detalles no intimos también

EIII ergomania.eu
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DIRECTO,
CLARO

Entendible para usuarios también
Esta a la mano

No hay introduccion larga
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LAKASSZAMLAT NYITOK

Q KERESS Gyakran ismételt kérdések

Miért mi?

e Felujitas, AKAR FIX UGYFELEINK

72000 vasarlas, 11,4% 3,5% 90% -
FT hitelkivaltas HOZAM KAMAT AJANL MINKET
Allami

tdmogatas
évente

Valtozatos Biztos, Kedvezményes hitelek Elégedett
felhasznalas j6 befeketetés tgyfelek

Nyisson lakasszamlat! Vegyen fel hitelt!

—©

Havi MEGTAKARITAS: 8 000 Ft HITEL OSSZEG 1200000 Ft

Futamind 4 év 4 honap

KISZAMITOM A HAVI BEFIZETEST

NAGYOBB OSSZEGRE VAN SZUKSEGEM

HAVI BEFIZETES ALAPJAN SZAMOLOK
] . KISZAMITOM A HAVI TORLESZTOM
MASKOR VENNEM FEL

KIVALTO HITELRE VAN SZUKSEGEM

Futamind 36 honap

Miért online?

gyorsabb 1% kényelmesen

kotési folyamat kamatkedvezmény barmikor

Hogyan mukodik?

Személyi bankar — Kiutalas

Otthonéban ; A befizetési id6szak
kényelmesen irhat ala, i végén vegye fel az
amikor Onnek g g allami tdmogatassal
megfeleld. N hizlalt megtakaritasait.

Online ) Allami tdmogatas - Felhasznalas
szerzddéskotés Ne hagyja ki az &llami i Hasznélja fel barmilyen On
24 6raban, akar tobb tdmogatast, ami altal dlmodott lakasra a

l[épésben is. befizetései utan jar. kiugré megtérilési
megtakaritésait.

SZERZODOK ONLINE




DECISIONES BASADAS EN
LOS INGRESOS
POTENCIALES

El diseno UX-UI da 10-15% de los desarrollos
El profit se estima por medio de medicidon y pruebas
Calculo de rentabilidad antes del desarrollo

Rentabilidad dentro de un ano en la mayoria de los
Casos, hasta en meses

Crecimiento medio de 83% del KPI
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CRITERIOS DUROS

Conversion, adquisicion de clientes Gener-
acion de lead

Retencion
Recomendaciones
Productividad de empleados

Ahorro de costes
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CRITERIOS BLANDOS

Vinculacion
Satisfaccion

| ealtad

Reputacion
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% SBERBANK In harmony with your needs

PROMOTED ACCOUNT

PACKAGE

Short teaser for the promoted account package. For example why this account package is
Your best choice. Now with EXTRA DISCOUNTS!

AMOUNT NEEDED: 25 000 REQUEST A CALL BACK

ﬁ

Name

Full name

Email

|

Existing email address

min. max.
400 EUR 50 000 EUR

Phone

E.g +36 30 20 555 6677
TERM OF REPAYMENT: 72 | months 6 years Date of Birth

DAY /MONTH / YEAR

‘ I Term of your current address

{2 4B L "84 months max,

10% cash back 12 months

6

min. max.

6 months 96 months Term of your current employment
6 - 12 months

Monthly repayment 84eun 8% Cashback 486 EUR Your income (nef)

Below 400 EUR

I

apR 26 5. GRnmme 6900...



VENTA MAS EFICIENTE

StubHub 2,6% = ingresos adicionales de 18
millones de ddlares

Bank of America +45% registracion
fairkolcson.hu conversion de 9%

Un botdon de 300 millones de dolares en
amazon.com
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REDUCCION DE COSTES DE
SOPORTE MEDIANTE EL
MEJORAMIENTO DE
FUNCIONES DE SELF
SERVICE

Reduccion de costes de soporte de 10 mil-
lones de dolares de DELL con self service

Ahorro de 780 mil ddlares con la inversion de
22 mil dolares por parte de Israel Air
craft
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Téchica

Encuentro de accionistas

Contexto de analisis de uso
Diagrama de afinidad

Escenarios de uso

Sistema existente de la linea de base
Requerimientos de utilidad
Prototipo de papel

Uso de la guia de estilo

Evaluacion del prototipo de
computadoras

Prueba de utilidad contra
los requerimientos

Duracion
(Horas)

4+.15

Numero de
personas
participantes

6

4

10

Preparacion
vy documentacion
(Horas)

2

6

Numero total
de dias de
personas HF

2.5

2.3

4.4

1.3

2.1

2.3

4.4

0.3

2.0

4.0

Costes
equivalentes
después ($)

50k
30k

40k

30k
5k

70k

40k

20k

Cuanto fue
costo-efectivo
esta técnica?

High
Medium
High
Low
High
Medium
High
Low

High

High



REDUCCION DE COSTES
CON DESARROLLO

_ | ELVETELT
El tiempo de desarrollo se puede reducir por PROJEKTEK

33-50%
|
. '
Los costes de desarrolo se pueden reducir por
50%

= <Z&y

UIRAKODOLASRA
FORDITOTT IDO
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GRACIAS POR
LA ATENCION

DR. RUNG ANDRAS

+356 30 397 5008
andras.rung@ergomania.eu
ergomania.eu

=III Magyarorszag elsé UX GUgyndksege
—

R COMANIA 15 év tapasztalat, pénzugyi specializacio




